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Contexto del Proyecto

Problema: Las familias continúan teniendo dificultades para encontrar y 
mantener cuidado infantil para sus hijos con discapacidades o retrasos en el 
desarrollo. 

Objetivos del Proyecto: 
• Comprender mejor las experiencias de padres y proveedores relacionadas 

con el cuidado de niños/as con discapacidades 
• Fundamentar las formas en que IL puede invertir en su sistema de cuidado 

infantil para que los niños puedan tener acceso a la atención sin importer sus 
capacidades

Método: Encuestas para padres de familia y proveedores de cuidado 
infantil en hogares y centros en Chicago o en el área de Chicago en el 
verano de 2023 



Padres: ¿Quién Respondió?

121 Padres
• La mayoría fueron reclutados a través del 

programa de referidos del programa de 
cuidado infantil de  Illinois Action for 
Children

• 52% Chicago y 48% suburbio 

• el 75 % eran padres solteros

• Edad del niño:

Un poco
17%

Moderada
39%

Mucho
44%

Cantidad de apoyo adicional que 
necesitan sus hijos en la vida
diaria

19%

47%
34%

de 0 a 2 de 3 a 5 de 6 a 12



¿La discapacidad del niño hizo que encontrar 
cuidado infantil fuera más difícil?

"Los centros de cuidado infantil nos 
ignoraron después de enterarse de la 
discapacidad de mi hijo."

Encontrar Cuidado Infantil: la Búsqueda Más Reciente de los Padres

Si
50%

No
50%

¿El padre de familia pudo 
encontrar cuidado infantil? 

Si
85%

No
15%



Principales Obstáculos para Encontrar Cuidado Infantil

"Los dos que contacté me dijeron que no tenían suficiente personal para cuidar a 
mi hijo ni [podían] contratar a un asistente.“     - padre de un niño aún no diagnosticado 

"Una vez que les dije que mi hijo tenia autismo, inmediatamente dijeron que no 
podía aceptar a niños especiales."   - padre de un niño con trastorno del espectro autista 
(asd) 

"La mayoría dijo que tenía que ser una persona con certificado para cuidar
de él."   - padre de niño con síndrome de Down 

Falta de voluntad o incapacidad
general de los proveedores para 
inscribir a un niño con 
discapacidad

Los proveedores no tienen 
suficiente formación     

Los proveedores no tienen 
suficiente personal

Los proveedores no podían 
satisfacer necesidades 
específicas
. p.ej.: sonda gástrica, pañales, 
medicamentos para convulsiones 

" Nadie quería aceptarla debido a la sonda de alimentación y problemas de 
incontinencia menores" - padre de niño con síndrome de intestino corto 

"A los 4 años de [edad] guarderías no la querían con pañal." -padre de un niño con asd 



Lo Que Dicen los Padres Haría Más Fácil Encontrar Cuidado Infantil

"Tener más personas certificadas para trabajar con personas 
con discapacidades." - padre de un niño con parálisis cerebral 

"Recibir [listas de] proveedores reales de cuidado infantil que 
tengan experiencia con niños con retraso en el desarrollo." 

- Padre con hijos con trastorno del espectro autista (asd)

"Dar más licencias a guarderías pequeñas; pueden tomar [cuidar] 
de ellos mejor que los grandes centros.”          - padre de un niño con asd 

"Más centros que tengan clases más pequeñas con varios 
maestros."

Más proveedores con 
capacitación y dispuestos a 
hacerlo

Proveedores con: grupos más 
pequeños/más personal, 
enfermeros en el lugar y 
precios asequibles

Una forma más fácil de 
identificar a los proveedores 
que realmente inscribirán y 
apoyarán a su hijo/a



Muchos Padres Tuvieron Experiencias Positivas con el Cuidado Infantil

Visión General de los Padres sobre las 
Experiencias con el Cuidado Infantil 

Apoyan el Desarrollo del Niño: "Nuestro niño ha 
aprendido mucho... e incluso comenzó a comer más, lo 
que había sido un reto desde su nacimiento." 

Cariñoso y Paciente: "No se frustran y no se dan por 
vencidos con ella." 

Buena Comunicación: "Nos reunimos mensualmente 
para discutir el progreso de mi hijo y metas alcanzadas."

Dispuesto a dar una oportunidad al cuidado: “No 
lo discriminó. Aunque ella no tenía adiestramiento... le 
permitió que se inscribiera.”

50%44%

6%Mayormente positiva

Mezclada

Mayormente
negativa



Sin Embargo, la Mayoría de los Padres Tuvo Cuidado Infantil que no Funcionó

Mejor preparados: "Siento que él está siendo 
cuidado pero no son capaces de trabajar con él en las 
cosas con las que él batalla."  

Los padres desearían que sus 
proveedores fueran y estuvieran:

Más paciente y Respetuoso: "Cuando el batallaba 
con sobrecarga sensorial, problemas de alimentación 
y similares, se quejaban y no eran compasivos." 

Más Personal: "Me gustaría que hubiera un asistente 
adicional durante el día." 

58%
46% 42%

El padre de
familia o el
proveedor

suspendieron el
cuidado

El padre de
familia detuvo el

cuidado

El proveedor
suspendió el
cuidado o los

padres se sintieron
echados



Efectos de las Dificultades en el Cuidado Infantil en las 
Familias 

Repercusiones Financieras
• Pérdida de ingresos
• No poder sufragar los gastos
• Quedaron sin hogar (7 padres)

Otros efectos
• Estrés y preocupación de los 

padres
• Mala salud física/falta de 

descanso
• Estrés en su matrimonio
• Los niños pierden 

oportunidades  de socializar

"Solo puedo trabajar a tiempo parcial... 
apenas puedo comprar ropa o cosas 
extras que uno de nosotros necesite."

"Mi hijo se ve afectado porque hace 
amigos y luego más tarde cuando tiene 
un episodio es removido de los 
programas." 

"Bueno, estamos sin hogar... Yo iba
a trabajar y me llamaban para 
venir a buscarlo." 

81% 87%

26%

El padre
dejó o

no aceptó
un empleo

El padre
trabajó

menos horas
de las

necesarias

El padre de
familia se
encuentra

actualmente
sin empleo



Experiencias del Proveedor



Proveedores:  ¿Quién Respondió?

113 Centros de Cuidado Infantil de Chicago
(21%) 

• Buena mezcla en términos de tamaño, estado de la 
empresa con fines de lucro y ubicación y financiación

CCAP=Programa de asistencia para el cuidado de niños

356 Hogares de Cuidado Infantil con 
Licencia de Chicago (27%) 

• 74% tienen por lo menos un asistente

• 81% en el campo durante más de 10 años

• La mayoría tienen niños en el programa de CCAP



¿Quién Cuida a los Niños con Discapacidades? 

88%
81%

96%

40% 36%

55%

Tiene un niño
diagnosticado

con discapacidad
o retraso

Tiene un hijo
con posible

discapacidad
o retraso

Cualquiera
de ellas

Centros
Hogares



Razones por las que Los Proveedores no Pudieron Acomodar a un Niño

81%

60% 63%

8%

42% 40%

13%

68%

34% 30%

51%
41%

44%

9%

Falta de
personal

Preocupación
por la

seguridad
del niño

Preocupación
por la

seguridad de
otros niños

No accesible
para silla
de ruedas

No tienen
suficiente

conocimiento/
formación

No se sienten
cómodo/
seguro/a

El niño no debe
estar en un

cuidado infantil

Centros Hogares



Ejemplos de Niños que los Proveedores no Pudieron Atender
porque no era posible atender las necesidades del niño.

"El niño requería que alguien estuviera 
siempre con él... Golpeaba su cabeza 
contra el suelo, corría o hacía daño a 
otros niños."     

- proveedor de centro

"Lloraba todo el día.  Tenía otro niño en 
mi cuidado que no le gustaba el ruido, 
así que fue terrible. No quería que yo 
estuviera cerca de él para mirarlo o 
tocarlo..."

- Proveedor de hogar

"No estamos equipados para hacer 
ciertas cosas como el cuidado de heridas 
para un niño en silla de ruedas o 
alimentación por sonda para el niño."  

- Proveedor de centro

"Los niños eran muy agresivos con otros niños
Y el personal. Me preocupaba que alguien se lastimara. 
También, no teníamos el espacio para permitir que los 
niños exploraran porque no les gustaba sentarse."

- Proveedor de hogar



Fuentes de Estrés Relacionadas con el Cuidado de Niños
con Discapacidades y Retrasos 

Porcentaje de 
proveedores 
que encuentran 
esto estresante
(4 o 5 en una 
escala de 1 a 5)

74%
66%

46%

27%
33%

26% 24% 24% 19% 15%

Comportamiento
difícil de los niños

Equilibrio del
tiempo de los

empleados entre
los niños

Expresar sus
preocupaciones

a los padres

Búsqueda de
información y

recursos

Gestión de las
referencias y

visitas terapéuticas

Centros Hogares



Dificultades de los Proveedores para Contratar Personal

Consecuencias de no contar con 
personal adicional:

• Se rechaza a las familias

• Niños que no reciben la cantidad 
óptima de apoyo

• Proveedores en crisis

• Algunos programas reducen el número 
de niños matriculados, lo que significa 
menos ingresos

"Necesitamos a alguien que 
tenga una formación 
especializada, sobre todo 
con niños con problemas de 
conducta.  Un par extra de 
manos es bueno, pero no 
suficiente.”             

- proveedor de centro

"Los niños necesitan tanta 
supervisión que dejan a 
los otros niños un poco 
vulnerables.  Uno de los 
niños con autismo no se 
sienta y se mueve 
constantemente.  Intenta 
meterse en el corral del 
bebé."                                         

-Proveedor de hogar 

Muchos proveedores no pueden darse el 
lujo de contratar más personal que el 
mínimo necesario. 

El personal adicional que tiene 
cualificaciones educativas especiales es aún 
menos asequible.



Comportamientos Retadores

Ejemplos de proveedores:

• "Niños físicamente agresivos que no se 
pueden regular o seguir un horario."

• "Gritando, pateando y mordiendo."

• “Estallidos de conducta debido a [estar] 
sobreestimulado." 

• "Necesidades de comportamiento que 
afectan la capacidad del niño para unirse al 
grupo y participar en actividades grupales." 

"Algunas personas simplemente no 
entienden, me fui a la cama durante 
3 meses llorando y debatiendo si 
quería continuar esta carrera 
profesional y solo era un niño pero 
él era un niño violento no verbal. 
Estaba tan asustada por los otros 
niños hasta que no pude permitir que 
lastimara a ninguno de mis otros 
niños así que tuve que dejarlo ir."                                     

-Proveedor de hogar



Desafíos de Capacitación para los Proveedores

2) Costo de la formación y de 
los sustitutos del aula

A los proveedores les gusta la idea de asesoría o apoyo in situ

• Más específico para el niño y la situación
• Mejor estilo de aprendizaje para algunos cuidadores
• Especialmente útil cuando un niño se inscribe por primera vez o es 

diagnosticado
• "j

"Los cursos de formación... ofrecen en general las 
estrategias ya comprobadas."   

- proveedor de centro 

"Actualmente solo podemos hacer lo que 
está en Gateways porque es adiestramientro 
gratis. - proveedor de centro

"[Tener] la teoría no es suficiente... necesito 
apoyo para ideas que pueda usar con el niño o 
qué materiales puedo ofrecerle a ese niño."

- proveedor de hogar 

1) Disponibilidad

Los proveedores que normalmente pueden 
encontrar la formación que buscan 

3) Los cursos no son suficientemente
específicos o prácticos

39%
63%

Centros Hogares



Desafíos de los Proveedores para Conectar a los Niños 
con los Servicios

"Sería genial si supiéramos cuál es el proceso en nuestro distrito 
escolar para ayudar a los padres a obtener la información para los 
servicios de educación especial." - proveedor de centro 

"Hay una gran desconexión entre el CPS y el centro de cuidado 
infantil.  He trabajado en otras comunidades donde ha habido una 
colaboración más cooperativa para crear continuidad entre los dos 
programas."                                                  - proveedor de centro 

"Las familias son vacilantes y tienen miedo. Temen que un niño sea 
etiquetado.  Puede que aún se encuentren en la fase de negación"

- proveedor de hogar   

• Largos tiempos de espera de las 
familias para la intervención
temprana

• Los proveedores desean una mayor 
colaboración con la Intervención 
Temprana y la Educación Especial 
para la Primera Infancia

• Los proveedores necesitan más 
información para referir a una
familia

• Hay padres que no desean que se 
evalúe a su hijo



Recomendaciones



Maneras en las que Podemos Invertir en Nuestro Sistema de Cuidado en la 
Primera Infancia

1. Ofrecer a las familias más apoyo en su 
búsqueda de cuidado infantil

2. Abordar los niveles de dotación de 
personal del proveedor

3. Apoyar la capacitación y preparación 
continua de los trabajadores del sector 
del cuidado infantil.

4. Apoyar los programas de cuidado 
infantil con el costo de equipos 
adaptables y mejoras de las 
instalaciones

5. Ofrecer a las familias educación preescolar y 
Educación Especial de día completo en un solo 
lugar

6. Aumentar la financiación para ampliar el 
personal de Intervención Temprana

7. Fomentar la colaboración entre el cuidado de 
niños y la Intervención Temprana y la Educación 
Especial para la Primera Infancia

8. Seguir educando a los proveedores sobre los 
beneficios de la inclusión



Gracias!
Contacto: Marcia Stoll
stollm@actforchildren.org

Aquí encontrará nuestros informes:
www.actforchildren.org/about/research-data/reports

Gracias a Start Early por financiar y apoyar esta investigación.
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