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Propdsito de este Informe
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Este informe estd disefiado para servir como guia para
la participacién familiar en la foma de decisiones sobre
la primera infancia a nivel estatal. Describe las mejores
prdcticas que cualquier grupo que busque mejorar las

estrategias de participacién familiar podria adoptar.

El trabajo del Comité Asesor Familiar del Consejo de Aprendizaje Temprano de lllinois y
del Grupo de Trabajo de Participacion Familiar fue posible gracias a la Administraciéon
para Nifos y Familias y la Subvencién Federal para el Desarrollo Preescolar del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (PDG B-5),
Subvencién de Planificacién, nimero 90TP0122. Su contenido es responsabilidad
exclusiva de los autores y no representa necesariamente la opinidn oficial de la
Administracién para Niflos y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los Estados Unidos.



Acerca de IAFC

IAFC es un catalizador y defensor del cambio real y

de mejores condiciones de vida para los nifios y las
familias de lllinois. Nuestra misién es ser un catalizador
para organizar, desarrollar y apoyar a familias fuertes
y comunidades poderosas donde los nifios son lo mds
importante.

Acerca de COFI

Fundada en 1995, COFI existe para fortalecer el podery
la voz de los padres de comunidades econdmicamente
desfavorecidas, principalmente madres y abuelas
negras y morenas, para dar forma a las decisiones
publicas que afectan sus vidas y las vidas de sus familias.



En octubre de 2023, el gobernador Pritzker anuncié
la intencién de crear una nueva agencia Unica para

programas y servicios de primera infancia - creando un

sistema "mds simple, mejor y mds justo" que reduzca las
ineficiencias y promueva la equidad en todo el sistema
de primera infancia.

POCO DESPUES, los dirigentes de la transicién compartieron una visién para centrar
a las familias en el proceso de transicién y en el nuevo Departamento de Primera
Infancia. Al mismo tiempo, varios proyectos enfocados en la participacion familiar

en la primera infancia estaban en marcha en lllinois, financiados a través de fondos
federales del Subsidio de Desarrollo Preescolar desde el Nacimiento hasta los Cinco

Anos (PDG B-5, por sus siglas en inglés). Estos incluian:

EL COMITE ASESOR FAMILIAR (FAC), un comité liderado por familias del Consejo de
Aprendizaje Temprano (ELC), respaldado por lllinois Action for Children (IAFC)
y apoyado por Community Organizing and Family Issues (COFI).

EL DESARROLLO DE UN MARCO PARA LA PARTICIPACION FAMILIAR EQUITATIVA en el

sistema estatal de educacidén en la primera infancia en el estado, liderado por

OO0

el Centro Nacional de Investigacion de Opinién (NORC) de la Universidad de
Chicago.

'En el contexto de este informe, “participacién familiar en la primera infancia” significa
conectarse con los adultos que interactian con los sistemas de la primera infancia en apoyo
de sus hijos y recibir sus comentarios, incluidos, entre otros, padres biolégicos, adoptivos y
de crianza; abuelos, tutores legales e informales; tios, tias y hermanos adultos.



LAS FAMILIAS que formaban parte del FAC se habian comprometido a periodos

de tres anos, los cuales finalizaron a fines de 2023. Sin embargo, con el estado
iniciando un proceso para centrar a las familias dentro del IDEC y la extensién del
financiamiento del Subsidio de Desarrollo Preescolar desde el Nacimiento hasta los
Cinco Anos (PDG B-5) hasta 2024, surgié una oportunidad para que IAFC continuara

apoyando una mesa liderada por familias para informar el proyecto de NORC y el
enfoque del estado hacia la participaciéon familiar como parte del disefio de la nueva
agencia estatal. Esto dio lugar al lanzamiento del Grupo de Trabajo de Participacién
Familiar (Family Engagement Workgroup - FEW), una mesa temporal, ad hoc 'y
liderada por familias, compuesta por una combinacién de miembros del FAC y otras
familias de todo el estado, convocada por IAFC.

SI BIEN el informe elaborado por NORC incluye muchas de las recomendaciones de
los miembros de FEW, la colaboracién a largo plazo de la IAFC con estas familias
generd aprendizajes adicionales que permiten comprender cémo el IDEC puede
crear una infraestructura para la participacién familiar. Ademds, dado que el objetivo
final es apoyar y fortalecer la voz de las familias, la IAFC y la COFI consideraron
importante apoyar la creacién de un informe que pudiera ser plenamente asumido
por las familias de ambos grupos. Por lo tanto, este informe busca integrar las
conclusiones de ambos grupos en un solo documento, disefiado para servir como
guia para la participacién familiar en la toma de decisiones sobre la primera infancia
a nivel estatal, asi como para compartir las mejores prdcticas que cualquier grupo
que busque mejorar las estrategias de participaciéon familiar podria adoptar.
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https://acf.gov/ecd/early-learning/preschool-development-grants?subject=
https://acf.gov/ecd/early-learning/preschool-development-grants?subject=

ORIGEN

Origen del Comité Asesor Familiar (FAC)

El Comité Asesor Familiar fue una mesa dirigida por las
familias dentro del Consejo de Aprendizaje Temprano de
lllinois (ELC) y estuvo activo desde el 2020-2023.

El Consejo de Aprendizaje Temprano fue creado por ley en 2003 con el objetivo de
«cumplir con la visién de un sistema estatal de aprendizaje temprano de alta calidad,
accesible y completo para beneficiar a todos los nifos pequefios cuyas familias
escojany a través de una asociacién publica-privada entre los lideres del sistema.

La composicién del ELC se determina mediante nombramiento del gobernadory el
trabajo se realiza por medio de comités.

En el 2013, los miembros de POWER-PAC IL (Padres Organizados para Ganar, Educar
y Renovar - Consejo de Accién Politica- Illinois), una organizacidn intercultural

de miembros de padres lideres de COFl, le pidié al ELC que reconsiderara cémo
involucraban a las familias. Las familias encontraron dificil seguir y participar en las
reuniones del ELC y el subcomité y no estaban seguras de cémo su participacion

influia la toma de decisiones.

En el 2016, el ELC creé el Subcomité de Implementacién de la Participacién Familiar,
compuesto por familias y socios, para investigar y proponer una mejor manera de
involucrar a las familias. Este trabajo llevé a la recomendacion de crear un Comité
Asesor Familiar, que fue aceptado por el Comité Ejecutivo del ELC en el 2019. En 2020,
tras la adjudicacién de fondos federales del Subsidio de Desarrollo Preescolar desde
el Nacimiento hasta los Cinco Anos, el FAC fue oficialmente lanzado, con IAFC como
agencia base.

El Comité Ejecutivo del Cansejo de Aprendizaje
Temprana acepta la propuesta del FEIS para el
Camité de Invelucramiento Familiar (FAC) dentro
del Consejo de Aprendizaje Temprano

sorios piden al ELC que reconsidere cdmo

Los padres lideres de COFI/POWER-PAC y sus
involucran a los padres

‘ El primer término del FAC llega a su fin, l
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El Consejo de Aprendizaje Tempranao {ELC) crea el
Subcomité de Implementacidn del
Involucramiento Familiar (FEIS), compuesto de
padres y saclos, para Investigar y propanet la
mejor manera de invalucrar a los padres.

5e lanza el FAC, can llinais Actien for Children
comao agencia de apoyo



https://www.ilga.gov/Legislation/ILCS/Articles?ActID=2445&ChapterID=5

Puntos fuertes de FAC
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DOTACION DE PERSONAL: Se requirié un equipo sélido para asegurar que se cumplieran
tanto los objetivos del subsidio como las metas familiares. Tres miembros del personal
de IAFC apoyaron al FAC a tiempo parcial. Las funciones del personal incluian:

« Supervisar el presupuesto y los entregables del subsidio PDG B-5.

e Planificar las reuniones junto con las co-presidencias del FAC.

e Administracion de las reuniones (crear sesiones en Zoom, elaborar diapositivas,
coordinar apoyo de interpretacién, facilitar las reuniones).

e Monitorear el avance del trabajo entre reuniones.

o Compartir oportunidades adicionales de liderazgo con los miembros.

e Coordinar la capacitaciéon (junto con el equipo de COFI).

« Otorgar estipendios a los miembros del FAC.

REPRESENTACION REGIONAL: El FAC estuvo compuesto por 16 miembros que
representaban siete regiones de todo el estado (cuatro miembros de Chicago/
Condado de Cook y dos de cada una de las demds regiones). Aunque IAFC
recomendaria en futuros grupos una mayor representaciéon de Chicago/Condado

de Cook para reflejar mejor la distribucién de la poblacién dentro del estado, el
compromiso de abarcar todas las regiones es un componente necesario de cualquier
organismo estatal.

REUNION VIRTUALY APOYO PARA REUNIONES EN PERSONA: Para acomodar a las familias en
todo el estado, las reuniones fueron completamente virtuales. Hubo una reunién
opcional en persona para la cual se proporcioné comida, gas y/o transporte fue
cubierto, y un estipendio de cuidado infantil fue pagado.

REMUNERACION: Los miembros de FAC recibieron una remuneracién mensual de 50
ddélares/hora por su trabajo. La tarifa por hora fue basada en la Calculadora de

Salarios Dignos del MIT.

COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD (CQI POR SUS SIGLAS EN INGLES): En abril
de 2023, el Centro Sylvia Cotton para la Investigacién y la Innovacién de Politicas,
impulsado por IAFC, publicé una evaluacién de los primeros dos anos del FAC. La
evaluacién demostré el compromiso de IAFC con un proceso de mejora continua de
la calidad en tiempo real dentro del FAC, y se implementaron las recomendaciones
que podian llevarse a cabo dentro del tiempo restante. La evaluacién también ayudé
a guiar el desarrollo del Grupo de Trabajo de Participacién Familiar (FEW), que surgié
a partir del FAC.

2Los sistemas de mejora continua de la calidad (CQI por sus ciglas en ingles) son marcos para definir y
examinar las fortalezas y los problemas, y luego probar, mejorar y aprender de las soluciones de forma
continua. La CQI es un proceso proactivo y ciclico que utiliza datos para mejorar los servicios y los resultados
del bienestar infantil. (Fuente: )


https://livingwage.mit.edu/
https://livingwage.mit.edu/
https://www.actforchildren.org/wp-content/uploads/2024/02/FAC_Eval_ElevatingParentVoices_Final.pdf
https://www.childwelfare.gov/topics/data-systems-and-organizational-improvement/continuous-quality-improvement-cqi/?top=294

Puntos fuertes de FAC
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COPRESIDENTES FAMILIARES: El modelo de FAC incluia dos copresidentes, elegidos por
los miembros del FAC, que actuaron como lideres dentro del comité y también como
miembros del Comité Ejecutivo del ELC. Una de las copresidentas era un miembro del
FAC y el otro era un miembro del personal de apoyo del FAC. La decisién de que uno
de los copresidentes fuera el personal de apoyo se vio influida por los protocolos del
ELC. Segun la evaluacién de FAC, IAFC recomienda que todos los copresidentes de
las futuras mesas de las familiases sean lideres familiares.

OPORTUNIDAD DE CONSTRUIR COMUNIDAD: La estructura de reuniones y las oportunidades
de capacitaciéon del FAC hicieron una prioridad el establecimiento de relaciones
entre los miembros mediante la adicién de actividades para conocerse mutuamente
y conocer a las familias. El FAC desarrollé relaciones de confianza, apoyo y cuidado
entre si.

CAPACITACION: La capacitacién fue proporcionada por COFIl e incluyé sus fases: Fase
1: Autoconciencia, Familia y Equipo; Fase 2: Alcance Comunitario y Accidn; y Fase 3:
Politicas y Sistemas. La capacitacién ayudé a las familias a construir relaciones y a
reconocerse como lideres en sus familias, comunidades y el sistema de la primera
infancia, y les permitié desarrollar sus habilidades como defensores. El personal de
IAFC también proporciond orientacién y herramientas adicionales y permanentes.
Los miembros del FAC participaron en actividades y capacitacién prdctica para
establecer metas colectivas de SMARTIE (especificas, mensurables, alcanzables/
ambiciosas, realistas, con plazos determinados, inclusivas, equitativas).

REUNIONES BILINGUES: Las reuniones del FAC estaban abiertas al publico, y aunque
ningun miembro del FAC era un hablante monolingtie del esparol, se ofrecié
interpretacién en cada reunién para apoyar a los asistentes bilinglies del publico.




OBJETIVOS Y LOGROS DEL FAC

GO OOOOOOOIIKIHIOLIOLIOIOKIKIOKIOIOIKOIKHIKHIIIOIOIOIOIOOOOIIIOIHIOI IO

El FAC fue disefiado para servir tanto como un grupo
asesor del ELC y un grupo dirigido por las familias.
Por ello, las metas y logros del FAC reflejan tanto los

objetivos que se han fijado como los cambios realizados
en el ELC y en los procesos de participaciéon de las
familias en general debido al FAC. Ambos se describen
a continuacidn.

El FAC identificé tres objetivos a largo plazo:

Debido a la pandemia y a falta de
personal, la matricula en los centros de educacién
y atencién para la primera infancia ha estado
disminuyendo en todo el estado de lllinois. Este
comité tratard de identificar barreras adicionales
y soluciones para aumentar la matricula.

Los miembros del FAC lograron este objetivo a través de una combinacién de
alcance comunitaria y participacién con los tomadores de decisiones. Los miembros
realizaron un andlisis de sistemas en sus regiones y se pusieron en contacto con

los proveedores para compartir informacion sobre los esfuerzos de inscripcién

y otros apoyos. También participaron en oportunidades estatales para dar
retroalimentacién basada en lo que estaban escuchando en sus comunidades, que
incluyé la participacion en reuniones y grupos de discusion del ELC y el apoyo a la
Oficina del Gobernador para el Desarrollo de la Primera Infancia en sus esfuerzos de

investigacién sobre asuntos relacionados con la inscripcién y dotacién de personal.



OBJETIVOS Y LOGROS DEL FAC

Proporcionar una voz de las familias
en el ELC y en el trabajo de los comités que
impacta a las familias mediante oportunidades de
participacion, y trabajar con el ELC para incorporar
un protocolo para incluir las voces de las familias en
el trabajo del ELC, incluyendo revisar cémo trabajan
juntos el ELC/FAC.

El FAC, con el apoyo de IAFC y COFI desarrollaron un documento con

disefado para orientar a los lideres del sistema
de la primera infancia en el desarrollo de organismos futuros dirigidos por familias,
asi como para servir como herramienta de promocién en apoyo a la mejora continua
de la calidad de los actuales érganos decisorios que incluyen a las familias. FAC

presenté estas recomendaciones, junto con sus historias personales sobre lo que les

mantuvo en este trabajo a pesar de los obstdculos, en una reunién entre la direccién
del ELC y miembros del FAC en diciembre 2023.



https://idec.illinois.gov/content/dam/soi/en/web/idec/events/documents/family-advisory-committee/2023/fac-2023-documents-/Comit%C3%A9%20Asesor%20de%20la%20Familia%20Recomendaciones%20Generales%20para%20Involucrar%20a%20los%20Padres%20de%20Familia%20en%20los%20Sistemas%20de%20la%20Primera%20Infancia%20a%20Nivel%20Estatal.pdf
https://idec.illinois.gov/content/dam/soi/en/web/idec/events/documents/family-advisory-committee/2023/fac-2023-documents-/Comit%C3%A9%20Asesor%20de%20la%20Familia%20Recomendaciones%20Generales%20para%20Involucrar%20a%20los%20Padres%20de%20Familia%20en%20los%20Sistemas%20de%20la%20Primera%20Infancia%20a%20Nivel%20Estatal.pdf
https://idec.illinois.gov/content/dam/soi/en/web/idec/events/documents/family-advisory-committee/2023/fac-2023-documents-/Comit%C3%A9%20Asesor%20de%20la%20Familia%20Recomendaciones%20Generales%20para%20Involucrar%20a%20los%20Padres%20de%20Familia%20en%20los%20Sistemas%20de%20la%20Primera%20Infancia%20a%20Nivel%20Estatal.pdf

OBJETIVOS Y LOGROS DEL FAC

Revisar y responder al informe de la

Junta Estatal de Educacién de lllinois (ISBE) sobre
como

, en
relacién con las barreras y posibles recomendaciones
para la inclusién relacionadas con discapacidades,
disparidades raciales, disparidades econédmicas y
prdcticas culturalmente sensibles en entornos de
educacién y cuidado de la primera infancia, con el fin
de identificar vacios en los datos, temas y patrones, y
resaltar hallazgos sobre las experiencias de vida de los
miembros del FAC. Transmitiremos esta informacidén a
los comités ELC y ELC para diciembre de 2023.

Este objetivo nacié de los hallazgos del FAC que muestra que, por lo general, las familias
sélo participan en el proceso de recopilacién de informacién de un proyecto, y rara vez
tienen la oportunidad de reflexionar sobre el producto final de ese proceso o apoyar la
aplicacién de cualquier recomendacidn que resulte del mismo. Debido a que el modelo
del FAC permitia una participacién mds amplia y sélida de las familias, los miembros
decidieron establecer un objetivo para el 2023 para leer un informe relacionado con
la atencidén y educaciéon temprana que aun no se habia implementado plenamente e
identificar lagunas en los datos, femas y pautas arraigados en las experiencias vividas
por los miembros del FAC. Dada su amplia experiencia personal y profesional relacionada
con la cuestidn de la inclusién preescolar, el FAC eligié para este objetivo el informe
del ISBE titulado

. Con el apoyo de IAFC, los miembros del FAC leyeron
detenidamente el informe y determinaron las lagunas que se habian identificado, que
se plasmaron en un conjunto de . Una de las principales conclusiones
de este objetivo fue la importancia de incluir la voz de la familia mds alld de los grupos
de discusién y en el desarrollo de recomendaciones y su eventual implementacion. Este

hallazgo influyé en la elaboracién del grupo de trabajo sobre participacion de las familias. o


https://www.isbe.net/Documents/IL-Inclusion-Report.pdf
https://www.isbe.net/Documents/IL-Inclusion-Report.pdf
https://www.isbe.net/Documents/IL-Inclusion-Report.pdf
https://www.isbe.net/Documents/IL-Inclusion-Report.pdf
https://idec.illinois.gov/content/dam/soi/en/web/idec/events/documents/family-advisory-committee/2023/fac-2023-documents-/Respuesta%20del%20Comit%C3%A9%20Asesor%20de%20la%20Familia%20para%20Promover%20la%20Inclusi%C3%B3n%20de%20Preescolar%20en%20los%20Programas%20Comunitarios%20de%20Educaci%C3%B3n%20de%20la%20Primera%20Infancia_.pdf

Otros Logros del FAC
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Mas alld de alcanzar sus propios objetivos, el FAC
mejord las prdcticas importantes de la participacién
de las familias en todo el estado, que se describen a
continuacion.

CAMBIOS EN LOS TIEMPOS DE LAS REUNIONES DEL ELC Y OTRAS REUNIONES: Los drganos de
asesoria de toma de decisiones a nivel estatal, como el ELC y el Comité Asesor de
Transicién (TAC),® reconocen la importancia de la contribucién familiar y por lo tanto
han comenzado a reunirse por la noche para acomodar los horarios de las familias.?

INTERPRETACION EN REUNIONES: El Comité Asesor de Transicién ofrece interpretacién
simultdnea al espafiol, norma establecida inicialmente por las reuniones del FAC.

DESARROLLO DE LIDERES DE FAMILIAS: Los lideres de familias del FAC han servido en una
amplia variedad de otros grupos, incluyendo el Comité Asesor de Transicién, nuevos
grupos de trabajo para la primera infancia y en el nuevo Grupo de Trabajo de
Participacién Familiar. Estos lideres de familias experimentados han sido y seguirdn
siendo socios estratégicos clave en el desarrollo del nuevo Departamento de Primera
Infancia y en el apoyo a la préxima generacién de lideres de familias.

3Comité Asesor de Transicion (TAC) es un grupo de padres, proveedores, abogados

y expertos con diversas perspectivas de todo el estado que sirven como un comité
asesor externo a medida que el estado se mueve hacia una sola agencia de la primera
infancia. EI TAC reune las aportaciones de los interesados en la preparacién para

la transicién, con un énfasis particular en entender qué necesitan las familias de un
sistema integral de la primera infancia para los nifos de lllinois.




EVOLUCION
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Evolucion del Comité Asesor de Familias al Grupo
de Trabajo sobre Participacion Familiar (FEW)

Cuando el término de los miembros del Comité Asesor
Familiar (FAC) terminé el 31 de diciembre, el trabajo de
participacién familiar a nivel estatal se detuvo durante
unos meses para que NORC pudiera continuar su trabajo
y los lideres estatales pudieran considerar cémo se podria
reestructurar la participacién familiar en el contexto de la
nueva agencia estatal.

SIN EMBARGO, IAFC RECONOCIO, que podria ser necesario recibir comentarios de
las familias durante la transicidn y solicité una extensidn sin costo de los fondos de
la subvencidn de planificacién de PDG para apoyar cualquier necesidad ad hoc que
pudiera surgir durante el primer afo de la transicién.

UNO DE LOS APRENDIZAJES que surgié del trabajo del FAC fue que las familias
deseaban tener la oportunidad de proporcionar informacién mds alld de la fase
de reunidn de informacién de un proyecto, lo cual dio lugar a la idea de reunir

a una mesa de FAC y nuevas familias para ofrecer comentarios sobre el trabajo

de NORC a medida que éste se desarrollaba. Los lideres estatales se dirigieron a
IAFC y a NORC en la primavera de 2024 con esta sugerencia, y ambos acordaron
que la retroalimentacién de las familias en el proceso de elaboracién del informe
fortaleceria el producto final. Este nuevo grupo de trabajo sobre la participacién
familiar (FEW), con la continua capacitaciéon de COFI, se puso en marcha en mayo-
diciembre de 2024 con el objetivo de asociarse con NORC en la Universidad de
Chicago para garantizar que la retroalimentacién de las familias se integrara en
cada paso del desarrollo de las recomendaciones de NORC para la participacion de
las familias a nivel estatal en la toma de decisiones de la primera infancia.

) Reunion: Reflejar sobre la expariancia da dar
Emrenamisnte: Vaz famlllar ean Cammunity B . wwisrendos a MORC vy cesarrollar nuastras propios
Organlzing for Family lssues {COFI) Enirenamienta: Equidad ean COFI recommendaciones de involucromisnto familiar

B DN ——
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Reunion: Repasar y dar sulerendlos sabre |as Reunian: Repasar y dar swlerendos cabre el Reunion: Finallzer recomendeoclenas, carrer,
recotnendaciones de NORC edquemd de equidad de NORC praximes posod




Reclutamiento de FEW

OO OOOOOOOOOOOOOOOOOOOB OO OOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OGO

Debido a que el grupo estaba destinado a incluir tanto

a FAC como a nuevas familias, primero se envié una
invitacidon a los miembros del FAC para preguntarles si les
gustaria ser parte de este nuevo grupo; seis estuvieron de
acuerdo. IAFC optd por utilizar el mismo nimero de familias
y el mismo desglose regional que se utiliza en el FAC, dado
el escaso tiempo disponible para la contratacidn.

IAFC adapté la solicitud original para el FAC, ofreciendo mds puntos para la
diversidad para los grupos de liderazgo de las familias, uso de servicios e interés en
sistemas de primera infancia. Los puntos totales se redujeron ligeramente para las
familias que trabajan en la primera infancia, de modo que la perspectiva principal
del grupo fuera como una familia navegando por el sistema. Debido a que los
hablantes monolinglies de esparol no habian sido reclutados exitosamente para
el FAC, la IAFC se aseguré de que tanto la solicitud como la informacidn sobre el
FEW estuvieran disponibles en inglés y espafol, y que se estuviera realizando
divulgacién a las comunidades de habla hispana sobre la oportunidad. Las
solicitudes se compartieron ampliamente a través de panelistas de la encuesta de
padres de lllinois, | dres lideres Fl, los Consejos Familiares Birth-Five,
y las coaliciones de We, the Village y Raising lllinois. Se postularon 287 familias
(248 en ingles; 39 en espafol) y se seleccionaron diez (8 de habla inglesa;

2 de habla hispana).

El elevado nimero de solicitantes le

demostré a IAFC que muchas familias estdn L=

entusiasmadas y dispuestas a participar en la
toma de decisiones sobre la primera infancia

Applicants
Region
y que hay la necesidad de contar con mds e
Region
oportunidades para involucrar a esas familias. Regin

Region

Region

T Y O CE

Region

Out of State

HOOEEEEO!!



https://www.actforchildren.org/about/research-data/illinois-parent-survey/
https://www.actforchildren.org/about/research-data/illinois-parent-survey/
https://www.birthtofiveil.com/
https://www.righttocareil.com/
https://www.raisingillinois.org/

Personal y Apoyo para FEW

|AFC traté de aprovechar las ensefanzas del FAC en

el desarrollo del FEW. Ademds de mantener los apoyos
de personal, la estructura de reuniones virtuales y la
remuneracién utilizada con el FAC, se agregaron apoyos
adicionales basados en las ensefanzas del trabajo

con el FAC, la evaluacién del FAC y otros espacios de
participaciéon de familias.

Nota: Las fortalezas que se describen a continuacién fueron elaboradas por IAFC basados
en los comentarios recibidos por FEW en sus reuniones. La lista de fortalezas fue revisada,
agregada, votada y universalmente apoyada por los miembros del Grupo de Trabajo de
Participacién Familiar.

COMUNICACION CONTINUAY SOLIDA: La dotacién de personal para FEW permitié una
comunicacién constante entre los miembros y el personal. Antes de cada reunién

se enviaron recordatorios por correo electrénico y/o mensaje de texto. Después

de las reuniones mensuales, se enviaron informes de seguimiento con formularios
de facturas, notas de reunién y recordatorios sobre las préximas reuniones. Los
miembros de FEW expresaron su agradecimiento por la frecuencia y variedad de los
recordatorios y el seguimiento.

COMUNICACION Y REUNIONES TOTALMENTE BILINGUES: Se seleccionaron dos solicitantes
hispanohablantes para FEW. Para apoyar su participacion, todas las comunicaciones
(correos electrénicos, mensajes de texto, formularios de facturas) y todas las
presentaciones fueron traducidas, y se utilizé la interpretaciéon en vivo en todas

las reuniones tanto para presentaciones como para apoyar conversaciones entre
miembros de habla inglesa e hispana. Desde el punto de vista de la dotacién de
personal, esto requiere el uso de un traductor/intérprete remunerado y del tiempo
del personal de un miembro del equipo de IAFC que hable espainol para apoyar a los
miembros entre reuniones.

Nota: Cuando se presentaron estos apoyos a FEW para su examen y aprobacidn, éstos los
< . ope . . . . .

% identificaron como uno de los elementos de esta oportunidad de participacién que mds

% apreciaban y que mds les permitia participar.



Personal y Apoyo para FEW
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MULTIPLES OPCIONES DE REUNIONES: Debido al breve plazo entre el lanzamiento de FEW y
la redaccidn y finalizacién del informe de NORC, IAFC no pudo establecer un horario
regular de reuniones mensuales para las familias. En cambio, el IAFC hizo encuestas
a las familias para determinar su disponibilidad y programé dos reuniones al mes
para cubrir el mismo contenido, de modo que las familias pudieran elegir la fecha
que mejor les convenia. Los miembros del FEW expresaron una fuerte preferencia
por este modelo y la asistencia ha oscilado entre el 94% y el 100% para todas las

reuniones cuando se dan dos opciones.

% Nota: Cuando se presentaron estos apoyos a FEW para su examen y aprobacidn, éstos los
% identificaron como uno de los elementos de esta oportunidad de participacién que mds
% apreciaban y que mds les permitia participar.

LENGUAJE AMIGABLE PARA LAS FAMILIAS: Todos los materiales y comunicaciones se
redactaron en un lenguaje familiar fdcil de entender. El personal evité utilizar

siglas cuando fue posible y creé una lista de siglas para que los miembros del FEW
pudieran referenciarlas cuando fuera necesario. Cuando los miembros del FEW
interactuaban con informes o materiales externos, el personal pedia a los asociados
externos que presentaran informacién y lenguaje fdciles de entender. El personal
también anticipé cualquier informacién de antecedentes necesaria para participar
en cada reunidn y se asegurd de que las familias tuvieran toda la informacién
necesaria para interactuar con el material, como definiciones y explicaciones de los

términos e ideas utilizadas.




Personal y Apoyo para FEW

CAPACITACION PARA ANDAMIAR CONVERSACIONES: En la primera reunién, IAFC ofrecié una
visién general de los antecedentes y la historia que dieron origen al Grupo de Trabajo
de Participacién Familiar, incluyendo una descripcién general del ELC, el FAC, la
transicién a IDEC y el trabajo de NORC. Esta informacidn se disend para ayudar a los
miembros a comprender el propésito del grupo y el trabajo que lo origind, asi como
para facilitar futuras conversaciones. Ademds, durante el mes previo a la primera
conversacion del grupo con NORC, COFl impartié capacitacién que serviria de apoyo
a la conversacién del mes siguiente. En la reunién de julio, COFl adapté elementos
de su capacitacién Fase 1: Autoconciencia, Familia y Equipo para ayudar a las
familias a comenzar a considerarse lideres e imaginar qué necesitaban para liderar
eficazmente en el sistema de la primera infancia. Esto allané el camino para sus
comentarios sobre la recomendacioén inicial de NORC para la participacion familiar.
En septiembre, COFI ofrecié a los miembros de FEW una capacitacién sobre equidad,
que los prepard para analizar y formular recomendaciones adicionales sobre el
borrador de recomendaciones de NORC para una participacién familiar equitativa.

DIRECTRICES CLARAS PARA CADA REUNION Y CICLO DE RETROALIMENTACION CONTINUA: En la
primera reunién del FEW, el IAFC establecié el calendario para el resto del afio,
describiendo cémo se incorporaria el trabajo de cada mes al tfrabajo del mes
siguiente. Por ello, los miembros del FEW pudieron ver cémo se estructuraron las
discusiones de retroalimentacién en la capacitacién, asi como cémo se estaba
utilizando la retroalimentacién para hacer cambios a las recomendaciones de NORC.

Nota: Los miembros del FEW compartieron que la claridad del propésito y el uso de la
retroalimentacién fueron algunos de los elementos del trabajo de FEW que mds apreciaron.
Debido a que entendieron el propdsito exacto del grupo y pudieron ver cémo se utilizaba su
retroalimentacién en tiempo real, mantuvieron un sentido de propdsito que mantuvo altos
niveles de participacién durante todo este proceso.

Estas prdcticas de apoyo y compromiso han afectado
directamente la solidez de las recomendaciones
descritas a continuacién y demuestran lo que se puede
aprender de las familias cuando se aplican las mejores
prdcticas para la participacidon de las familias.



RECOMENDACIONES DE FEW PARA
LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
FAMILIAR DEL DEPARTAMENTO

DE PRIMERA INFANCIA DE ILLINOIS
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Esta seccion reune las recomendaciones de FEW,
que se reunieron en sesiones de retroalimentacion
del NORC y cursos de capacitacion de COFI.

El FEW senald que, para lograr el resultado de un acceso
equitativo a los servicios para la primera infancia, el
Estado debe implementar un proceso continuo de
participaciéon familiar basado en la equidad.

Creen que, en conjunto, estas recomendaciones apoyan ese proceso de participacion
equitativa. Aunque algunas de estas recomendaciones coinciden con las
Recomendaciones Generales de la FAC para la Participacién de los Padres en los
Sistemas de Primera Infancia a Nivel Estatal y con el informe final del NORC, este
informe trata de situar las recomendaciones en el contexto del nuevo Departamento

de Primera Infancia de lllinois, especificamente.

Nota: Estas recomendaciones fueron compiladas por IAFC en todas las reuniones de FEW.
Todas las recomendaciones que se presentan a continuacién fueron revisadas, agregadas,
votadas y apoyadas universalmente por los miembros del Grupo de trabajo sobre la
participacion de las familias.



https://idec.illinois.gov/content/dam/soi/en/web/idec/events/documents/family-advisory-committee/2023/fac-2023-documents-/Comit%C3%A9%20Asesor%20de%20la%20Familia%20Recomendaciones%20Generales%20para%20Involucrar%20a%20los%20Padres%20de%20Familia%20en%20los%20Sistemas%20de%20la%20Primera%20Infancia%20a%20Nivel%20Estatal.pdf
https://idec.illinois.gov/content/dam/soi/en/web/idec/events/documents/family-advisory-committee/2023/fac-2023-documents-/Comit%C3%A9%20Asesor%20de%20la%20Familia%20Recomendaciones%20Generales%20para%20Involucrar%20a%20los%20Padres%20de%20Familia%20en%20los%20Sistemas%20de%20la%20Primera%20Infancia%20a%20Nivel%20Estatal.pdf

Estructura
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PARTICIPACION BASADA EN NIVELES, INCLUYENDO MESAS DIRIGIDAS POR FAMILIAS QUE

TRABAJAN JUNTO CON MESAS DE TOMA DE DECISIONES: Los miembros del FEW reconocen la
importancia de ofrecer niveles de participacién, reconociendo que las familias tienen
circunstancias, necesidades e intereses diferentes y cambiantes. Un tipo de estrategia
de participacién no es adecuada para todas las familias, y sugirieron una amplia
variedad de herramientas y modalidades de participacién (encuestas, grupos de
enfoque, reuniones comunitarias en persona regulares, medios sociales) para reunirse
con las familias donde se encuentran.

LOS MIEMBROS DEL FEW fueron claros en que estas oportunidades de participacién
deberian incluir una tabla solo para la familia con representacién que refleje la
diversidad geogrdfica y demogrdfica del estado. Su preferencia se basé en la
flexibilidad, el apoyo y la capacitaciéon que proporcionan esas mesas, asi como en el
hecho de que se sentia mds seguro compartir con otras familias.

ALGUNOS MIEMBROS del FEW que han servido como representantes de familias

en una mesa que incluye a una o dos familias junto con muchas otras personas

que trabajan en la primera infancia compartieron que son mds reticentes a hablar
en esos espacios, mientras que otros comparten que no se sienten seguros de que
pueden servir verdaderamente como una voz para todas las familias. Aunque los
miembros del FEW reconocieron que puede tener sentido que algunas familias sirvan
en un érgano de toma de decisiones diverso, los miembros del FEW consideraron que
esos representantes de la familia también deberian servir en una mesa dedicada
exclusivamente a la familia. Para asegurar que la voz de las familias se eleva
plenamente entre los tomadores de decisiones, las mesas de familia y tomadores

de decisiones deben conectarse regularmente, de modo que los tomadores de
decisiones puedan escuchar directamente a las familias como un colectivo. Cuando
se combina con un compromiso de seguimiento y mostrar cémo la voz de la familia
tuvo un impacto en las politicas, los fondos y los programas, las familias sintieron que
esta estructura les daria mds poder.

“[ElI FAC] teniq, ya sabes, a partes interesadas que entraban y salian, y demds,
pero habia un espacio dedicado a los padres como grupo, como una especie
de cohorte. Lo mismo ocurrié con el Consejo Familiar de Birth-Five. Realmente
lo convirtié en un espacio seguro para que los padres pudieran ser padres

y no sintieran la dindmica de poder al hablar entre padres y tomadores de
decisiones. Y luego, cuando estds en esos espacios compartidos con fomadores

OO

de decisiones y padres, lo haces como un grupo de padres.” — Padre del FEW
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PODER DE DECISION Y SEGUIMIENTO INTENCIONAL: Los miembros del FEW creian firmemente
que parte de la participacién equitativa consiste en demostrar el valor de su tiempo
y experiencia, otorgdndoles el mismo poder que a otros responsables de la toma de
decisiones. Consideraban que la participacidon equitativa no se trata solo de cémo

se realiza el reclutamiento y cdmo se llevan a cabo las reuniones, sino también de
cémo se utiliza la retroalimentacién y el valor que sus opiniones tienen en el sistema.
Ya sea que una familia complete una encuesta Unica o participe en una mesa de
participacion familiar permanente, el IDEC deberia contactar a las familias para
compartir cémo se estd utilizando su retroalimentacién.

LA VOZ DE LAS FAMILIAS ESTA INTEGRADA EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DESDE EL PRINCIPIO:
La retroalimentacién de las familias debe integrarse en el funcionamiento de

la agencia, de manera que no sea algo "extra" que hacen algunas tablas, sino

una parte estdndar de la toma de decisiones. Sefialaron que era de particular
importancia que los miembros del FEW que actualmente utilizan programas
participaran en la toma de decisiones sobre esos programas y que el alcance a

las familias afectadas deberia integrarse en la toma de decisiones y en la mejora
continua de la calidad. Los miembros del FEW también querian ver cémo las
decisiones que se toman en todo el sistema reflejan las recomendaciones que
provienen de las mesas de las familias. Citaron un ejemplo de una junta escolar que
debe tomar decisiones de financiamiento basadas en el plan estratégico del distrito,
senalando que la contribucién de las familias deberia ser incorporada al proceso de

toma de decisiones.
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PERSONAL SOLIDO PARA LA PARTICIPACION FAMILIAR CON PRESENCIA LOCAL:

Los miembros del FEW sefalaron que se necesita personal para la participacién
familiar para apoyar el reclutamiento, la facilitacién de reuniones, la comunicacién
entre reuniones, el seguimiento del uso de la retroalimentacién y para apoyar la
coordinacién entre las mesas de familias en todo el sistema de educacién infantil

temprana.

EL PERSONAL que contrata a las familias deberia ser, idealmente, culturalmente
diverso, estar capacitado para utilizar un lenguaje centrado en la persona, establecer
relaciones con las familias y, cuando sea apropiado, estar destinado localmente/
regionalmente para poder tener contacto regular y presencial con las familias.

Los miembros del FEW sefalaron que serian mds propensas a participar en el
compromiso si las personas que ofrecen oportunidades les hacen sentir invitados

y bienvenidos. El contacto debe provenir de personas conocidas por las familias
(maestros, ayudantes, otras familias que se parecen a ellos) y en lugares donde ya

van las familias (oficinas del WIC, escuelas, consultorios médicos).

EN CASO de que se celebren reuniones multiples, deben asignarse puntos de
contacto para apoyar la reunién. Las familias pueden necesitar recordatorios, apoyo
especifico para la participacién (tecnologia, transporte), respuestas a preguntas

y otras comunicaciones de sus puntos de contacto para ayudar a asegurar una

participacidn continua.
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CAMINOS HACIA EL LIDERAZGO DE FAMILIAS: Los miembros del FEW agradecen las
oportunidades de usar las habilidades que desarrollan y hacen crecer en espacios de
participaciéon. Cuando los lideres de las agencias piensan en niveles de participacidn,
también deberian considerar cémo las familias pueden ascender a través de niveles
a medida que sus conocimientos y habilidades crecen.

Una via para el liderazgo sugerida por los miembros del FEW era que algunos roles
de participacién pudieran ser ocupados por lideres de las familias trabajando como
contratistas unas pocas horas a la semana, disehado como una oportunidad de
liderazgo para familias que tienen experiencia sirviendo en multiples mesas. Por
ejemplo, una familia que trabaja como contratista podria apoyar la contratacién
para las mesas de familias, o una familia que sirve a varias mesas podria ser
responsable de supervisar la alineacién entre las tablas.

COMPROMISO A LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS POR PARTE DEL LIDERAZGO DE LA ENTIDAD:

Los miembros del FEW observaron que incluso el mejor personal no tendria éxito si el
organismo no se comprometiera plenamente a hacer algo con las recomendaciones
que emanan de la participacién de las familias. Sugirieron un compromiso claro con
el proceso y la participacion para saber cémo se utilizan las recomendaciones de la
familia por parte del secretario del Departamento de Primera Infancia y se entienden
por todo el personal. Los especialistas en participacién familiar deben estar
facultados para formular recomendaciones y deben poder comunicar claramente a
las familias cémo se utilizan las recomendaciones.

“Este trabajo requiere muchas partes méviles. Cuando pienso en lo que

he visto hecho cohesionamente, pienso en mi Head Start. Estaba bien
administrado, no era perfecto, pero tenian un buen sistema. Solo eran seis
sitios, pero era algo. Comenzd con una buena gestiéon. El fundador realmente
establecié la base y las expectativas, y se filtré de los directores del sitio todo el

camino hacia abajo. Todos jugaron un papel en el éxito del proyecto, y fue

QOO

el comité de padres que me puso en este viaje de defensa” - Padre del FEW
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CAPACITACION: Los miembros del FEW sefalaron que cualquier tabla que incluya a
familias deberia incluir capacitacién sobre el sistema de la primera infancia de
lllinois, incluyendo una visidn general del sistema en su conjunto y un andlisis mds
profundo de cualquier drea especifica del sistema en la cual se enfocard la tabla. Los
que convoquen la mesa deberian examinar otras cuestiones pertinentes en las que
se podria aumentar la participacién familiar mediante la capacitacidn (por ejemplo,
equidad, proceso legislativo).

OPCIONES HIBRIDAS: Los miembros del FEW compartieron que disfrutan conectarse con
otras familias en persona, pero les gusta la flexibilidad de las reuniones virtuales.
Multiples opciones para satisfacer las necesidades de diferentes familias. Se sefald
que las opciones presenciales podrian incluir eventos de las familias (p. ej., picnics,
fiestas con actividades para nifos).

MULTIPLES OPCIONES DE REUNIONES: Siempre que sea posible, ofrecer varias veces

para discutir el mismo contenido permite a las familias elegir la hora que mejor se
adapte a sus horarios, aumentando asi la participaciéon general en las oportunidades
de interaccion.

TRADUCCION E INTERPRETACION: Los materiales traducidos ayudan a comprender

el contenido y la interpretaciéon apoya la interaccién y las conversaciones. Los
miembros del FEW también sefalaron que, cuando hacen una llamada telefénica a
la agencia, deberian poder conseguir a alguien que pueda comunicarse con ellas en
su idioma nativo.

CUIDADO INFANTIL: Los miembros de FEW sefalaron que el cuidado infantil debe
satisfacer las necesidades de TODAS las familias, incluidos los padres de nifios con
discapacidades. Cuando las reuniones no adaptadas para los nifios se realizan en
persona, se debe proporcionar cuidado infantil que satisfaga las necesidades de
todas las familias.

e _ _ - _




Supports for Families

COMIDA: Los miembros del FEW compartieron que la comida en los eventos en
persona a menudo consiste solo en dulces. Quieren opciones saludables y comidas
completas, especialmente cuando los nifos estdn presentes. Para las reuniones
virtuales, las tarjetas de regalo/vales de cena apoyan la participacién, ya que las
reuniones generalmente ocurren mientras las familias estdn preparando la cena.

TRANSPORTE: Para las reuniones en persona, se debe proporcionar apoyo de
transporte para asegurar que todas las familias fengan acceso a espacios de
participacion. Los miembros de FEW enfatizaron que el apoyo de transporte debe
adaptarse a las necesidades de las familias participantes (por ejemplo, boletos de
tren/autobus, viajes compartidos, reembolso de kilometraje). Cuando los grupos no
proporcionan transporte, dejamos voces importantes fuera de la conversacidn.

ESTIPENDIOS Y RECURSOS NO MONETARIOS: Los miembros del FEW compartieron que
consideraban que la compensacién era importante no solo para apoyar la
participacion, sino también para demostrar el valor de sus contribuciones. Cuando
se les preguntd especificamente qué estructura de remuneracién se sentia justa, los
miembros del FEW compartieron que el modelo de $50/hora que apoya el trabajo
del FAC y FEW parece apropiado para la participacion en persona a partir de 2024.
Cuando sea posible, se deben ofrecer opciones (p. ej., cheque, tarjeta de regalo)
para que las familias puedan elegir las opciones que mejor se adapten a su situacién
(esto es especialmente importante para familias indocumentadas). También
compartieron que la frecuencia de la compensacidn es importante y que prefieren
que los estipendios se paguen mensualmente.

La compensacién debe estar alineado con el nivel de participacidn, y cuando se
pueda, dar un apoyo inmediato (por ejemplo, un paquete de panales para una
encuesta), seria un beneficio adicional para las familias que no han sido previamente
involucradas.

OPORTUNIDADES PARA CREAR CONEXIONES FAMILIARES: Los miembros del FEW compartieron
que una conferencia anual para familias de todo el estado u otra oportunidad para
conectar, desarrollar liderazgo y nuevas formas de involucrarse seria un resultado
emocionante del nuevo organismo.

RECONOCIMIENTO OFICIAL DE LA CONTRIBUCION DE LAS FAMILIAS: Los miembros del FEW
comparten que el organismo deberia hacer un punto de publicar sus nombres
y reconocer publicamente sus contribuciones siempre que sea posible. Este
reconocimiento apoya a las familias en futuras oportunidades de voluntariado,
actividades académicas y solicitudes de empleo.
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CONTACTO INTENCIONAL CON GRUPOS DE AFINIDAD: Los miembros del FEW observaron que,
cuando en los cuadros se indica que estdn buscando participantes "diversos', no
siempre estd claro si su identidad o perspectiva es lo que buscan los organizadores.
Cuando se nombran grupos especificos y cuando la contratacién estd disefiada
para identificar esos grupos (por ejemplo, trabajadores de participacién de familias
hispanohablantes que trabajan para reclutar familias hispanohablantes; padres
reclutando a padres), las familias se sienten mds seguras al aplicar o inscribirse. Se
debe tener cuidado especial para proteger la privacidad de las familias y generar
confianza cuando los grupos de afinidad a los que el estado intenta alcanzar son
particularmente sensibles.

CLARIDAD EN LAS DECLARACIONES DE EQUIDAD Y NORMAS DE LA REUNION: Los miembros
del FEW compartieron que las normas de reunién claramente articuladas les
hacian sentir mds seguros para hablar. Algunas de las normas sugeridas para la
reunién fueron:

o «No toleraremos juicios contra alguien basados en sus [identidades especificas
de nombre]». Los miembros del FEW compartieron que era importante verse a si
mismas en la lista, por lo que la lista podria ser desarrollada juntamente con las
familias y ocasionalmente revisada.

o Reformular el espacio como un «espacio de valentia» reconociendo que las
familias pueden no sentirse fotalmente seguras al plantear estas cuestiones
delicadas por varias razones.

e «Lo que se dice aqui se queda aqui, lo que se aprende aqui se va de aqui». Los
miembros del FEW enfatizaron la necesidad de confidencialidad, ya que temian
consecuencias por cualquier problema o critica a un programa o persona. Aclarar
cémo se utilizard la informacién y cdmo se protegerd la identidad de las familias
fue un componente importante para recibir una retroalimentacién completa y
honesta.

e «Serrespetuoso de las opiniones de los demds». Los miembros del FEW
mencionaron ocasiones en las que escucharon a personas siendo irrespetuosas y
burldndose de las personas que piensan diferente. Incluso cuando compartian la
opinién de la persona que hablaba, se sentian inseguros en el espacio. El respeto
mutuo deberia ser una norma claramente articulada.

“Cuando veo una norma que dice: 'No toleraremos juicios contra grupos x, y, z'
y me considero uno de esos grupos, me siento mds seguro hablando.”
- Padre del FEW

QOO

,
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FACILITACION DE REUNIONES CON FACILITADORES ESPECIALIZADOS: Los miembros del FEW
mencionaron la necesidad de contar con facilitadores calificados para apoyar las
reuniones. Sugirieron que los facilitadores no deberian representar a las familias ni
a los tomadores de decisiones, para que puedan ser independientes e imparciales

y centrarse en llevar adelante las conversaciones. Siempre que sea posible, los
facilitadores deben reflejar la diversidad étnica y cultural del grupo. Los facilitadores
deben ser conscientes de cualquier dindmica de poder inherente basada en

la composicién de la reunién y trabajar para crear un espacio para que todos
compartan sus opiniones. Los facilitadores también deben acatar y hacer cumplir las
normas de reunién, asi como participar en la escucha activa, repitiendo lo que han
escuchado para asegurar claridad y comprension. Las familias sefialaron que era
especialmente importante que los facilitadores estuvieran preparados para escuchar
la pasién y la frustracion de las familias sin ponerse emocionales. Esto podria ser
expresado explicitamente como la forma en que el facilitador encarnard la idea de
"un espacio valiente."

HONRAR LAS DIFERENTES NORMAS CULTURALES/PRACTICAS/ESTANDARES:

Los miembros del FEW consideraron importante que los espacios de participacion
fueran acogedores y flexibles para culturas fuera de la cultura occidental blanca.
Algunos ejemplos dados fueron aceptar que llegar tarde no se considera grosero en
todas las culturas y dar la bienvenida a familias multigeneracionales y cuidadores
distintos de los padres del nifo.

OFRECER DIFERENTES FORMAS DE DAR RETROALIMENTACION:

Algunos miembros del FEW compartieron que preferian tiempo para pensar sobre
una pregunta y oportunidades para dar retroalimentacién en diferentes formas
(escrita, verbal, anénima). Cuando se ofrece solo una forma de dar retroalimentacién
o la conversaciéon avanza demasiado rdpido, no todas las familias tendrdn la
oportunidad de compartir.

“Las conversaciones que ocurren en estos espacios son sobre las personas mds
importantes para nosotros como padres. Estamos hablando de nuestros hijos.
Asi que voy a decir lo que creo que es mejor para mis hijos, y me aseguraré

de que lo oigas. Cierto, puede que no estés de acuerdo, o puede ser algo que
aun no has hecho o que no hayas implementado. Pero estamos hablando de lo

mds importante en mi vida, asi que es algo para tener en cuenta cuando estas

OO

conversaciones ocurren con esta nueva agencia.” - Padre del FEW



Comunicacion

Los miembros del FEW quieren que el Departamento

de Primera Infancia utilice una amplia gama de
herramientas de comunicacién para llegar a las familias
donde se encuentran, tales como:

« REDES SOCIALES: Los miembros del FEW compartieron que los mensajes en las
redes sociales fueron utiles, pero no deberian ser el Unico lugar donde se puede
encontrar informacién.

» BOLETINES: A los miembros del FEW les gustan los boletines pero quieren que se
entreguen de manera predecible, como los viernes o el ultimo dia del mes, para
que sepan que pueden esperarlos y puedan planificar en consecuencia.

« MENSAJES DE TEXTO: A los miembros del FEW les gusta tener la opcién de
actualizaciones de texto.

« INFORMACION DIRECTA DE LOS PROGRAMAS: Los miembros del FEW sugirieron que
la agencia deberia comunicarse directamente con los programas de primera
infancia y proporcionar informacién familiar que los programas puedan compartir
directamente con las familias a las que sirven.

»  GRABACION DE REUNIONES/SEMINARIOS WEB: Los miembros del FEW sienten que a
veces (intencionadamente o no) los minutos pueden tergiversar conversaciones.
Las familias quieren poder sefalar citas directas para asegurarse de que sus
peticiones sean escuchadas directamente.

e PARTICIPACION EN LOS ESPACIOS EN LOS QUE YA SE ENCUENTRAN LAS FAMILIAS: Los miembros
del FEW quieren ver una comunicacién regular entre la nueva agencia y los otros
espacios de los que forman parte - como los programas para la primera infancia
de sus hijos y los Consejos Familiares Birth-Five. La agencia debe crear lineas
directas de comunicacién entre los programas y las tablas existentes, para que las
familias no tengan que ir a algun lugar nuevo para obtener informacién.

e FOROS COMUNITARIOS: Los miembros del FEW quieren que los representantes de
la agencia vengan a sus lugares de residencia y se relacionen con ellos sobre
asuntos locales y estatales. Consideraron que era importante que la agencia
escuchara directamente de las familias en sus comunidades, ya que esto ayudaria
a proporcionar un contexto para sus necesidades y peticiones. Los foros deben
tener todo el apoyo para eventos en persona.



Comunicacion
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TRANSPARENCIA: Los miembros del FEW compartieron que era importante que el
Departamento reconociera y respondiera publicamente a las recomendaciones,
incluso si no se podian implementar. Los miembros del FEW también compartieron
que deseaban ver razones especificas (es decir, presupuesto) por las cuales no se
implementarian las recomendaciones, asi como planes claramente articulados
para lo que el Departamento planea hacer en su lugar (si es trabajar hacia las
recomendaciones de la familia a lo largo del tiempo o implementar algo que ellos
creen que logrard los mismos objetivos). Algunos sugirieron que las grabaciones de
reuniones, recomendaciones y planes de accidn se pudieran poner a disposicion en
linea dentro de un portal de las familias.

CLARIDAD EN COMO SE UTILIZARA LA RETROALIMENTACION/BENEFICIOS CLAROS PARA LAS FAMILIAS:
Los miembros del FEW compartieron que estaban mds inclinadas a participar,
incluso durante los periodos mds dificiles de sus vidas, si sentian que su participacion
beneficiaria directamente a su familia. Conocer el propésito del trabajo y su impacto
potencial (junto con todos los apoyos enumerados anteriormente) les ayudaria a
encontrar tiempo para participar.

CICLOS DE RETROALIMENTACION Y CONTACTO CONTINUO: Siempre que sea posible, miembros
del FEW recomendaron que los tomadores de decisiones compartan un cronograma
(aunque estimada) de cudndo sucederdn las cosas sobre las cuales las familias estdn
proporcionando retroalimentacién. Si no se puede proporcionar un cronograma,
querrdn que se les haga un seguimiento (incluso meses o afos después) sobre cémo
se utilizé su retroalimentacién y cémo contribuyé al sistema.

“No quiero ir a ningun lado [para obtener informacién]. Quiero asegurarme de
que el programa al que pertenezco me notifique o me informe... Si la agencia
hace lo que imagino que podria hacer bien, que es aprovechar todas las
ofertas de 0 a 5 afos que existen, punto, esa informacién deberia llegarme
como padre de un par de fuentes diferentes. Asi que tal vez reciba un enlace
en mi correo electrénico del preescolar [de mi hijo], con una sesién informativa,
una grabacién de video o lo que sea. Y también recibo algunas de esas cosas,
o tal vez sean diferentes, de la guarderia donde estd mi hijo de 6 meses.”

- Padre del FEW
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CONCLUSION
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Esperanzas y suenos de las familias para el nuevo

departamento de la primera infancia

En varias reuniones del FEW, IAFC pidié a las familias
que se imaginaran su futuro ideal con el nuevo
Departamento de Primera Infancia. Estas son algunas de
sus respuestas:

«Las familias que eligen lo que es
correcto para ellos - ser cuidador
principal o utilizar un programa de
cuidado infantil de calidad - sin estar

econdmicamente desfavorecidos».

«Los gastos de atencidn a la infancia
se limitan al 7% del ingreso de las

familias».

«RESULTADOS! Se han recogido muchos datos en los Ultimos 2-3 afos y los
resultados apenas estdn empezando a aparecer. Estas cosas toman tiempo,

por supuesto, pero hay tantas manos en el bote que me imagino que habriay
deberia haber mds colaboracién entre nosotros (estado y familias) para producir

resultados en un plazo de tiempo mads eficiente».




IAFC y COFI creen que el trabajo que se ha hecho entre
la defensa inicial de la participacién familiar en el ELC
por parte de POWER-PAC IL, la primera cohorte de
miembros de FAC, el trabajo de NORC, y este trabajo
por parte del FEW, juntos, envien un mensaje claroy
resonante sobre cdmo estructurar la participacién de las
familias de formas que incluyan auténticamente la voz
de la familia.

Tenemos una oportunidad uUnica de usar estos
aprendizajes para ayudar a lllinois a convertirse en el
lider nacional en la participacién familiar en la ftoma de
decisiones de la primera infancia. Esperamos asociarnos
con el estado, organizaciones comunitarias y socios de
financiamiento para hacer realidad la visién de estas
familias sobre la participaciéon familiar en la primera
infancia y el sistema de la primera infancia en general.
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