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Definición de Horario No Tradicional

Cuidado infantil en horario no tradicional: se lleva a cabo fuera del 

horario diurno estándar, horario de lunes a viernes e incluye:

• Por la mañana, antes de las 7 a.m..

• Durante la tarde, después de las 6 p.m..

• Durante la noche entre las 11 p.m. y las 4 a.m..

• Fines de semana: sábado o domingo.

• Horarios irregulares: atención de urgencias y de horario variable



Descripción del Proyecto

Problema: Existe una gran necesidad de cuidado infantil en horario no 

tradicional (NTH), pero la oferta es muy limitada.

Objetivos del proyecto: 

• Comprender mejor el cuidado NTH, las experiencias de los 

proveedores que lo ofrecen, sus motivaciones para ofrecerlo y los 

desafíos que enfrentan. 

• Informar a los responsables de la formulación de políticas sobre cómo 

pueden apoyar mejor a los proveedores que ofrecen este cuidado y 

aumentar su oferta en Illinois.

Método: Encuesta a proveedores de cuidado infantil en Illinois en la 

primavera de 2024.



Quien Respondió  

Tipo de proveedor434 proveedores respondieron

• El 76% ofreció al menos un horario no tradicional

• El 24% ofreció solo atención en horas estándar 

• 42% blancos, 41% negros y 12% latinos, latinos, 

hispanos

Los proveedores negros, los proveedores de 

entre 55 y 64 años y los centros grandes (más 

de 100 niños) tenían más probabilidades de 

ofrecer un horario NTH que solo un horario de 

hora estándar.

FCC, 40%

FFN, 35%

Director o 
propietario 
del centro, 

25%

Centros: directores y propietarios de centros con licencia
FCC: proveedores de cuidado infantil familiar con licencia
FFN: proveedores de cuidado infantil sin licencia de 
familiares, amigos y vecinos



¿Quién ofrece los horarios de cuidado NTH?

Horarios ofrecidos por tipo de proveedor

52%

41%

8%

28%

23%

64%

47%

5%

27%

19%

39%

53%

15%

47%

12%

51%

14%

2%
6%

46%

early morning evening overnight (12:01am-4am) weekend standard hour only

Total n=434

FCC n=173

FFN n=150

Center n=111

Fines de semana: 
sábado o domingo.

Durante la noche entre las 
12am y las 4 a.m.

Durante la tarde, 
después de las 6 p.m.

• Solo horas estandar 
de 7 a.m. a 5 p.m.

Por la mañana, antes 
de las 7 a.m.



¿Quién ofrece horarios de cuidado irregulares?

Horarios irregulares ofrecidos por tipo de proveedor

71%

47%

38%

20%

69%

47%

56%

15%

52%

23% 23%

40%

Variable hour Drop-in or emergency care Holiday Do not offer any irregular
care schedules

FCC n=173

FFN n=150

Center n=111

cuidado en días 
festivos

cuidado de emergencia No ofrezco horarios 
irregulares

cuidado con horario 
variable



Horas de Trabajo

NTH & 
Standard 

Hour, 85%

Only NTH, 
15%

Proveedores que ofrecen cuidado infantil 

NTH
Jornadas laborales extensas:

• Suelen ofrecer múltiples horarios NTH.
• Trabajan un promedio de 14 horas diarias.
• Muchos hogares de cuidado trabajan este 

horario sin personal adicional.
• Los centros de cuidado necesitan gestionar 

múltiples turnos para el personal.



Cualidades únicas de cuidado durante horas no tradicionales (NTH)

Centrarse en el juego libre y la 
relajación en lugar de currículo 
estructurado

Incorporan rutinas de cuidado 
personal y rutinas para dormir

Más viajes y salidas, los niños son 
integrados en las rutinas familiares

Menos niños: atención 
individualizada y actividades para 
grupos de edades mixtas

Más niños en edad escolar: Apoyo 
con las tareas escolares, recogida y 
entrega en la escuela

"Los niños suelen estar cansados de madrugar. Ofrecemos momentos de tranquilidad, 
música suave, cunas si necesitan descansar más, y actividades tranquilas." - FCC, 
cuidado matutino

“Los bañaré, les daré de cenar, les leeré y los acostaré después de que se cepillen los 
dientes”. – FFN, cuidado nocturno

“Iremos a museos o zoológicos o haremos otras actividades que no hacemos durante la 
semana.” – FFN, cuidado de fin de semana

“Reunimos a los niños que quedan y hacemos una actividad en grupos pequeños 
mientras esperamos a que los padres los recojan”. – Centro, cuidado nocturno

“Todos están en edad escolar por la tarde, así que tienen tareas y proyectos que 
completar” – FCC, cuidado nocturno



Los proveedores FFN son más propensos a incorporar rutinas de 

cuidado personal

Rutinas de cuidado personal por la 

noche

55%

14%

28%

11%

73%

32%

57%

58%

25%

17%

25%

8%

Children brush their teeth

Children have their hair combed
or brushed

Children get dressed for bed

Children take a bath

Center

FFN

FCC

Los niños se bañan

Los niños se visten para ir a 
la cama

Los niños se peinan o 
cepillan el cabello

Los niños se cepillan los 
dientes



¿Por qué ofrecen cuidado durante horarios no tradicionales?

Razones por las que los proveedores 
ofrecen cuidado infantil NTH

95%

25%

13%

5%

Families need care during
these hours

To increase my income

I like or prefer these hours

Other reason Disfrutan cuidar a los niños y brindar atención 

individualizada:  “Me encantan los horarios 

alternativos porque puedo ofrecer cuidado uno a uno 

con los niños.”

Ayudando a familias necesitadas y adaptándonos a 

su horario de trabajo: “Puedo brindar cuidado a 

familias trabajadoras que no pueden encontrar cuidado a 

las horas que necesitan en la mayoría de los lugares.”

Proporcionar un entorno seguro para los niños: “Sé 

que es difícil encontrar cuidado infantil por las tardes y 

los fines de semana. Prefiero que los padres tengan un 

entorno de aprendizaje seguro a que intenten dejarlos 

solos en casa.”

Las familias necesitan 
cuidado en este horario

Para aumentar mis ingresos

Me gusta o prefiero este 
horario

Otro motivo



Principales desafíos al ofrecer cuidado NTH

Largas jornadas laborales y horarios 
inconsistentes, salarios bajos

No hay tiempo para si mismo ni 
para sus familia

Falta de comunicación y 
puntualidad de los padres

Dificultad para encontrar y retener 
personal

Los horarios no tradicionales son 
difícil para los niños

“Hace que mis días/horas de trabajo sean muy largos por un salario 
insuficiente.” - FCC

“Tengo mi propia familia, así que a veces ofrecer estos servicios para familias 
de guarderías me quita tiempo para estar con mi propia familia.” - FCC

"Lo más difícil es la dotación de personal. Abrimos a las 5:15 a. m. y 
cerramos a las 5:30 p. m. Dotar de personal suficiente a las aulas para 
jornadas de doce horas es todo un reto." – Centro

"Algunos padres no te avisan cuando no van a asistir, así que estás 
esperando." - FFN

"Estar lejos de los padres un fin de semana no tiene tantos niños con quienes 
jugar." - Centro



Algunas normas de licencias eran onerosas durante los NTH

• Restricciones en la cantidad de horas que pueden cuidar niños: “A menudo tengo 

que modificar mi licencia para cumplir con los requisitos de los clientes con horarios no 

tradicionales.”

• La proporción de personal por niño es más difícil cuando se cuida a pocos niños de 

diferentes edades: “El requisito de tener más de un asistente es absurdo cuando solo 

tengo 2 o 3 niños la primera hora... tener que pagar a varios asistentes para que los 

cuiden es una carga para la nómina.”

• Dificultad para encontrar tiempo para completar las capacitaciones obligatorias: 

“Hay que realizar cursos de capacitación todos los años; encontrar tiempo para la 

capacitación se vuelve un poco más difícil. ”



Costos adicionales para proveedores de NTH

45%

33%

22%
Agree or strongly
agree

Neither agree nor
disagree

Disagree or
Strongly disagree

¿EL cuidado durante horas no tradicionales aumenta 

los gastos de los proveedores?
Gastos principales para los proveedores:

• Comida para comidas y refrigerios adicionales 
• Aumento del tiempo administrativo para gestionar la 

programación de los niños y el personal (centros)
• Contratación de personal adicional (centros) 
• Equipo adicional: mantas y sábanas, camas y juguetes
• Aumento de las tarifas para los servicios públicos como el 

gas o la electricidad
• Pago de asistentes

De acuerdo o muy 
de acuerdo

Ni de acuerdo ni 
de desacuerdo

Desacuerdo o muy 
desacuerdo



Apoyos que ayudarían a los proveedores

a Statistically significant difference between FCC and FFN providers 
b Statistically significant difference between FCC and center providers
c Statistically significant difference between FFN and center providers

Actividades y formación específicas 
para el cuidado durante horas no 
tradicionales

Financiación para aumentar 
salarios, atraer y retener personal y 
cubrir gastos.

Recursos y estrategias para el éxito 
de los proveedores que trabajan 
horario no tradicional

• “Simplemente no hay capacitaciones disponibles, por lo que tener capacitaciones 
disponibles que ayuden al personal a comprender este tipo de atención y actividades que 
apoyen a los niños sería útil..” – Centro 

• “Se necesita una tarifa más competitiva. Generalmente, el salario para niños en edad 
escolar es muy bajo; si necesitan cuidado de 5:00 a 8:30 a. m., se empieza a trabajar a las 
4:00 a. m. por $20 al día… eso es demasiado bajo.” – FCC 

• “Capacitación sobre cómo hacer la transición a un segundo turno. Ayuda para encontrar 
familiias que necesiten cuidado de 4:00 p. m. a 9:00 p. m..” – Centro 

• “Siento que tenemos una amplia capacitación como proveedores con licencia y la atención 
es atención para mí, sin importar a qué hora ocurra”. – FCC

No se necesita formación adicional



Por qué algunos proveedores optan por no ofrecer cuidado NTH

Por qué no lo ofrecen

• Es difícil encontrar personal dispuesto a trabajar en estos horarios.
• Falta de tiempo, ya trabajan demasiadas horas 
• Ofrecer estas horas aumentaría su estrés
• Demanda insuficiente 
• No es sostenible debido a los bajos salarios

¿Qué los motivaría a ofrecerlo?

• Salario más alto 
• Personal dispuesto a trabajar en este horario 
• Mayor demanda 
• Nada



Interés en ofrecer cuidado infantil NTH

a Statistically significant difference between FCC and FFN providers 
b Statistically significant difference between FCC and center providers
c Statistically significant difference between FFN and center providers

Proveedores interesados en ofrecer atención NTH (entre 

los proveedores que actualmente no la ofrecen)

41%

18%
22%

10%

50%

40%

30%

42%

22%

12% 10%

17%

Early morning care before
7 a.m.

Evening care after 6 p.m. Overnight care Weekend care

FCC n=49

FFN n=42

Center n=60

Fines de semana: 
sábado o domingo.

Durante la noche entre 
las 12am y las 4 a.m.

Durante la tarde, 
después de las 6 p.m.

Por la mañana, antes de 
las 7 a.m.



Aumentar la Oferta a Través de Cambios de Política

Aumentar la 

Compensación 

• Abonar a los 

proveedores una prima 

horaria NTH 

(complementos del 

CCAP) 

• Aumentar la 

compensación para el 

personal de cuidado 

infantil en programas 

con licencia

Fortalecer el apoyo a 

los proveedores de 

FFN

• Ajustar los requisitos 

federales para la atención 

FFN para aumentar la 

participación

• Aumentar las tasas de 

reembolso de CCAP para 

los proveedores de FFN

Minimizar 

Barreras

• Offer funding or grants to 

offset additional costs

• Enhance the referral process 

at the state’s CCR&R 

agencies 

• Minimize licensing 

challenges

Proporcionar Capacitación 

y Recursos Opcionales

• Actividades creativas 
adaptadas a los horarios de 
NTH

Entrenamiento específico para 
rutinas y prácticas NTH



Preguntas?



¡Gracias! 

Contacto: Alejandra Flores

alejandra.flores@actforchildren.org

Ver otros productos de INCCS: 

Encuentra nuestros informes aquí:
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